Ogoéine Warunki Umowy
o Swiadczenie ustugi nauczania jezyka obcego
z wykorzystaniem metody DIRECT METHOD

obowiazujace od dnia 01 lutego 2018 .

Niniejsze Ogélne warunki umowy o $wiadczenie ustugi edukacji w zakresie nauki jezyka
obcego (dalej OWU) w Szkole Jezykéw Obcych, Centrum Ttumaczen HOUSE OF EDU
(dalej Szkota), okreslaja zasady, zakres i warunki uczestnictwa w kursach grupowych i
indywidualnych dla mtodziezy i dorostych. OWU stanowig integralng cze$¢ Umowy, jaka
Szkota podpisuje z kazdym Zlecajacym ustuge.

Definicie

DIRECT METHOD — metod nauczania jezyka obcego oparta na bezposredniej
(konwersacyjnej) metodzie nauczania jezyka obcego — wiecej
na www.dllab.eu.

Dodatkowe dni wolne ~ — okreslone w Umowie dni poza dniami ustawowo wolnymi,

od zajeé w ktdrych Szkofa nie realizuje zaje¢ dydaktycznych .

Grupa kursowa - grupa uczestnikow danego rodzaju Kursu, o ktorym mowa w ust.
1 OWuU.

Kurs — coykl zaje¢ dydaktycznych odbywajacych sie  zgodnie
z programem okre$lonym dla danego rodzaju Kursu.

Rok dydaktyczny —  przedziat czasu okreslony w Umowie.

Sala — pomieszczenie dydaktyczne w siedzibie Szkoly posiadajace
odpowiednie wyposazenie dydaktyczne do przeprowadzenia
Kursu.

Semestr letni —  przedziat czasu okreslony w Umowie.

Semestr zimowy — przedziat czasu okreslony w Umowie.

Szkota —  Szkota Jezykéw Obcych, Centrum Ttumaczen HOUSE OF EDU
w Poznaniu przy ul. Jugostowianiskiej 18 prowadzona przez
POWER PEEPS Marek Szymoniak z siedzibg w Poznaniu przy
ul. Izaaka Newtona 16B/32, 60-161 Poznan.

Uczestnik kursu —  osoba bioraca udziat w Kursie.

Zajecie dydaktyczne — zajecia grupowe i indywidualne, wynikajace z realizacj
programu danego Kursu obejmujace przedziat czasu okreslony
w danym programie Kursu i Umowie.

Zlecajacy ustuge — rodzic lub  prawny opiekun  Uczestnika  kursu,
a zarazem podmiot zawierajacy umowe. Zlecajacy ustuge moze
by¢ réwnoczesnie Uczestnikiem kursu.

Wstep

Zajecia kursowe prowadzone sa W siedzibie Szkoty lub w innym miejscu
uzgodnionym ze Zlecajacym ustuge.

Zapisy na kursy organizowane sa przez caty rok w trybie ciagtym.

Zajecia dydaktyczne prowadzone sg przez Lektoréw posiadajacych do$wiadczenie
w hauczaniu jezyka obcego z wykorzystaniem metody bezpo$redniej DIRECT
METHOD.

Zajecia dydaktyczne oraz praca Lektoréw podlega statemu
metodycznemu oraz administracyjnemu.

Tabele optat kurséw, harmonogram roku dydaktycznego oraz opis kurséw
publikowane sg na stronie internetowej szkoly pod adresem www.houseofedu.pl
i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.

Szkota oraz Zlecajacy ustuge zawierajg Umowe, zgodnie z ktora Szkota zobowigzuje
si¢ do przeprowadzenia zaje¢ jezykowych we wskazanym w Umowie okresie
Z najwyzsza starannoscig i poziomie zaawansowania.

nadzorowi

Program kurséw
Program ,ADULTS GENERAL ENGLISH" - program skierowany do osdb dorostych
umozliwiajacy nauke jezyka obcego na poziomach, A1, A2, B1, B2 i C1
z wykorzystaniem metody bezposredniej i podrecznikéw DIRECT METHOD.

Program ,ADULTS BUSINESS ENGLISH” - program skierowany do oséb dorostych

umozliwiajacy nauke jezyka obcego na poziomach:

a) Get Down to Business — B1,

b) Marketing and Management - B2,

c) Finances and Industry — B2

z wykorzystaniem metody bezposredniej i podrecznikéw DIRECT METHOD.

Program ,TEENS ENGLISH" — program skierowany do miodziezy w wieku od 13

roku zycia umozliwiajacy nauke jezyka obcego na poziomach, A1, A2 i B1

z wykorzystaniem metody bezposredniej i podrecznikéw DIRECT METHOD.
Organizacja zaje¢

Kazdy Uczestnik kursu przed jego rozpoczeciem moze przystapi¢ do bezptatnego

testu poziomujacego oceniajacego poziom zaawansowania wiedzy Uczestnika

kursu.

Szkota w systemie nauczania wykorzystuje wiasne programy nauczania oraz

program nauczania oparty na metodzie bezposredniej i podrecznikach DIRECT

METHOD.

Uczestnicy przyjmowani sg wedtug kolejno$ci zgtoszen stosownie do ilosci miejsc na

odpowiednich poziomach.

Grupy kursowe tworzone sa z uwzglednieniem stopnia zaawansowania, wieku,

do$wiadczen jezykowych i indywidualnych potrzeb ich Uczestnikéw kursu.

Zajecia nie odbywaja sig w Swieta i dni ustawowo wolne. Szkota uwzglednia dni

wolne, ustalajac terminy i wymiar zaje¢ oraz zobowigzuje si¢ do przeprowadzenia

Kursu w liczbie godzin ustalonej w Umowie.

Uczestnicy kursdw otrzymujg pisemna ocene postepéw na koniec pierwszego

semestru, lub na Zzyczenia Uczestnika kursu lub Zlecajacego ustuge w trakcie

semestru.

Po zakonczeniu Kursu jezykowego Uczestnik kursu otrzymuje Certyfikat

potwierdzajacy przyrost kompetencji jezykowych. Warunkiem uzyskania certyfikatu
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ukoniczenia kursu w Szkole jest minimum 80 (stownie: osiemdziesiat) % obecno$¢
na zajeciach. W przypadku wigkszej liczby nieobecnosci, certyfikat zostanie wydany
jedynie po wskazaniu przyczyn nieobecnosdci i spetnieniu warunkéw zaliczenia
materiatu. Certyfikat zawiera informacje o poziomie kursu, iloci godzin oraz $rednim
wyniku testéw semestralnych. W przypadku dopisania sig¢ do grupy
w trakcie trwania kursu, na certyfikacie umieszczana jest informacja o okresie
uczestnictwa Uczestnika w kursie w danym roku dydaktycznym.

Liczebno$¢ grup kursowych

Kursy realizowane w grupie ONEONE prowadzone sg w jednoosobowej grupie

kursowej.

Kursy realizowane w grupie ONETWO prowadzone sg w dwuosobowej grupie

kursowej.

Kursy realizowane w grupie COMFORT prowadzone sa w trzyosobowej grupie

kursowej.

Kursy realizowane w grupie MINI prowadzone sg w grupie kursowej od czterech do

pieciu Uczestnikow kursow.

Kursy realizowane w grupie STANDARD prowadzone sg w grupie kursowej od

sze$ciu do dziewigciu Uczestnikdw kursow.

W czasie formowania si¢ grupy, przez pierwsze 4 (stownie: cztery) tygodnie danego

semestru, liczebno$¢ grup moze by¢ wigksza niz mowa w ust. V pkt. 41 5.

W przypadku w trakcie trwania kurséw ulegnie zmniejszeniu liczebno$¢ danej grupy

kursowej Szkota ma prawo w porozumieniu z Zlecajacym ustuge do:

a) zwiekszenia liczby uczestnikéw w grupie poprzez potaczenie z inng grupg na
danym poziomie,

b) rozwigzania grupy i Umowy ze Zlecajacym ustuge, zwracajac Zlecajacemu ustuge
oplate zgodnie z zapisami ust. X pkt. 8,

c) zwigkszenie stawki za godzine lekcyjna.

Szkota zastrzega sobie prawo do zwigkszenia za porozumieniem stron liczebnoci

grup o dwoch Uczestnikéw ponad okreslong w pkt.. V liczebno$¢ grupy kursowej.

Opfaty

Zlecajacy ustuge podpisuje Umowe na okres wskazany w Umowie i zobowiazuje si¢

do uiszczenia optat za kurs zgodnie z okreslonymi w niej terminami wptat.

Liczba godzin zaje¢ jest okreslona w Umowie, za$ taczna opfata za kurs jest

iloczynem ceny za godzine i liczby godzin wskazanych w Umowie.

Zlecajacy ustuge moze dokonac opfaty za Kurs na warunkach i zasadach opisanych

w Umowie.

Optata za Kurs nie obejmuje optaty za dostarczone przez Szkote materiaty

dydaktyczne niezbgdne do prawidtowego przeprowadzenia Kursu, o ktérych mowa

w Umowie. Optata za materialy dydaktyczne jest uiszczana przez Zlecajacego

ustuge wraz z pierwsza ptatnoscia za Kurs.

Prawa i obowiazki Uczestnika kursu

Uczestnik kursu ma prawo do:

a) otrzymania rzetelnej wiedzy,

b) wlasciwie  zorganizowanego procesu
bezpieczenstwa i higieny,

c) opieki wychowawczej i warunkéw zapewniajacych: bezpieczenstwo, ochrong
przed wszelkimi formami przemocy fizycznej badz psychicznej oraz ochrong
i poszanowanie jego godnosci,

d) zyczliwego, podmiotowego traktowania w procesie dydaktycznym,

€) rozwijania zainteresowan, zdolnosci, talentéw, osobowosci,

f) sprawiedliwej, obiektywnej ijawnej oceny oraz ustalonych sposobéw kontroli
postepéw w nauce,

g) zmiany grupy w trakcie trwania kursu, pod warunkiem uzyskania odpowiedniej
zgody Szkoty,

h) otrzymania od Szkoty zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu,

i) zglaszania zastrzezen lub wnioskéw dotyczacych Szkoly i przebiegu kursu, a
Szkota ma obowigzek bezzwlocznie je rozpatrzec i reagowania na nie,

j) nieobecno$ci na zajeciach — nieobecnos¢ nie stanowi podstawy do zwrotu
naleznosci za dane zajecia, w takich przypadkach placéwka umozliwia bezptatne
konsultacje w celu nadrobienia zalegtosci,

k) Uczestnik kursu lub w przypadku niepetnoletnich Uczestnikow kursu Zlecajacy

ustuge o$wiadcza, ze nie wymaga okresowego podawania lekéw, a w przypadku

waznych uwagi dotyczacych zdrowia dziecka (alergie, zazywane leki, uczulenia
pokarmowe, itp.) poinformuje Szkote,

Zlecajacy ustuge zobowigzuje sig¢ do natychmiastowego odebrania

niepeinoletniego  Uczestnika kursu ze Szkoly w przypadku jego zlego

samopoczucia, niewtasciwego zachowania, nieprzestrzegania przez nie
obowiazujacych zasad i regulaminéw oraz w przypadku niestosowania sie do
polecen opiekunéw,

m)w przypadku niepetnoletnich Uczestnikéw kursu Zlecajacy ustuge zobowiazuje sig
do zapewnienia mozliwosci kontaktu telefonicznego z opiekunami w trakcie
prowadzenia zaje¢ dydaktycznych (wlaczony telefon).

ksztatcenia, zgodnie z zasadami
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Uczestnik kursu ma obowigzek:

a) systematycznie i aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach,

b) rzetelnie przygotowywa¢ sie do zaje¢ i regularnie odrabia¢ prace zadawane do
domu,

c) nie zakldcac toku lekcyjnego poprzez spéznianie sie, nie opuszczania Sali
podczas zaje¢, nie uzywanie telefonow komoérkowych i innych urzadzen
elektronicznych oraz nie dezintegrowania pracy grupy,

d) przestrzegac ustalonych zasad organizacyjnych,

e) dba¢ o bezpieczenstwo i zdrowie wtasne i innych,

f) dba¢ o mienie Szkoly, a w przypadku jego zniszczenia ponie$¢ koszty
wyrzadzonej szkody,

g) przestrzega¢ postanowien zawartych w Umowie, OWU i regulaminéw Szkoty,
wszelkich decyzji i polecen pracownikow Szkoty podczas zaje¢ dydaktycznych.

Prawa i zobowigzania Szkoty

Szkota zobowiazuje sie do przeprowadzenia zajec¢ w ilosci przewidzianej dla danego
rodzaju Kursu, grupy wiekowej i Umowie w odpowiednio wyposazonych Salach.
Lektorzy majg obowiazek rzetelnie realizowa¢ program kurséw.

Lektorzy majg obowigzek przygotowywac i systematycznie przeprowadzac testy
sprawdzajace postepy stuchaczy oraz wewnetrzne egzaminy koricowe.

Lektorzy zobowiazuje sie do rozpoczynania i konczenia kazdych zajeé
W Wyznaczonym czasie.

W przypadku nieobecno$ci nauczyciela Szkota ma obowiazek zapewnic zastepstwo,
zastrzegajac sobie prawo do odwotania zaje¢ w wyjatkowych sytuacjach i odrobienia
ich w terminie ustalonym z Uczestnikami kursu.

W przypadku diuzszej niz dwa razy pod rzad nieobecnosci na zajeciach
niepefnoletnich Uczestnikéw kursu, Szkota zobowigzuje si¢ do poinformowania
o tym fakcie rodzicow lub prawnych opiekunéw Uczestnika kursu.

Szkota ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo Uczestnikéw kursu tylko
podczas zaje¢ w budynku Szkoly, w ktdrej odbywajg sie zajecia dydaktyczne.
Za bezpieczenstwo Uczestnikow kursu w drodze na zajgcia, w drodze powrotnej oraz
w trakcie oczekiwania za zajecia odpowiedzialno$¢ ponosi Uczestnik kursu lub
w przypadku niepetnoletnich Uczestnikéw kursu jego rodzice lub prawni
opiekunowie.

Szkota nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste pozostawione bez nadzoru.
Szkota gwarantuje ciggto$¢ nauczania zastrzegajac sobie prawo do wprowadzenia
koniecznych zmian w organizacji zaje¢ po zaistnieniu okolicznosci
nieprzewidzianych. Zlecajacy ustuge, ktdry nie zaakceptuje zaproponowanych zmian
przystuguje zwrot wniesionej optaty za Kurs na zasadach opisanych
w ust. | pkt. 8.

Szkota ma prawo skreslenia Uczestnika kursu z listy Uczestnikéw kursu
i rozwigzania jednostronnego rozwigzania Umowy w przypadkach zaistnienia
zachowan sprzecznych z normami wspotzycia spotecznego (np. na wniosek Lektora,
jesli Uczestnik uniemozliwia prowadzenie zaje¢ poprzez nieodpowiednie zachowanie
lub lekcewazacy stosunek do Lektoréw lub pozostatych Uczestnikéw kursu), razaco
narusza porzadek i regulamin szkoly, nietykalno$¢ cielesng innego Uczestnikow
kursu, Lektora lub pracownika szkoty.

Odwotywanie zajeé

Odwotanie zaplanowanych zaje¢ dydaktycznych moze nastapi¢ poprzez ztozenia
przez Uczestnika kursu o$wiadczenia w drodze telefonicznej (telefon lub SMS) na
numer telefonu 508 727 508 lub e-mailem na adres biuro@houseofedu.pl z
zastrzezeniem ust. 2 o ponizej.

Odwotanie zaje¢ prowadzonych grupach kursowych, o ktérych mowa w ust. V pkt..
2 - 5 moze nastapi¢ pod warunkiem uzyskania pisemnej zgody wszystkich
Uczestnikow kursu danej grupy kursowej.

W celu prawidtowego odwotania zaje¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nalezy
ztozy¢ najpdzniej do godz. 19:00 na jeden (1) dzien roboczy przed planowanym
terminem Zaje¢ dydaktycznych.

Odwotane na zasadach, o ktérych mowa w ust. 1 — 3 powyzej zajecia dydaktyczne
powinny by¢ odrobione w dodatkowym terminie w ciagu jednego miesigca od
odwotanego terminu z lektorem prowadzacym dang grupe lub innym lektorem
wyznaczonym przez Szkote. W tym celu Szkota zaproponuje Uczestnikowi kursu co
najmniej 3 dodatkowe terminy na odrobienie odwotanych zaje¢ dydaktycznych.
Uczestnik kursy ponosi koszty zaje¢ dydaktycznych odwotanych niezgodnie
z zasadami, o ktérych mowa w ust. 1 — 3 powyzej .

W przypadku nie skorzystania przez Uczestnika kursu z zaoferowanych przez Szkote
dodatkowych terminéw na odrobienie odwotanych zaje¢ dydaktycznych Uczestnik
kursu ponosi koszty tych zajec.

Rozwigzanie umowy

Rozwigzanie Umowy moze nastapi¢ w kazdym czasie za pisemnym porozumieniem
Stron.

Zlecajacy ustuge moze wypowiedziec Umowe na podstawie pisemnego
o$wiadczenia ztozonego Szkole. W takim przypadku Umowa ulega rozwigzaniu
w terminie czternastu dni liczac od dnia, w ktérym o$wiadczenie Zlecajacego dotarto
do Szkoly. Zlecajacy ustuge moze wskaza¢ pozniejszy termin rozwigzania Umowy.
Zlecajacy, ktory wypowiada Umowe, jest obowigzany pokry¢ optaty za kurs do dnia
rozwigzania Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Zlecajacego ustuge otrzymuje on zwrot 70
(stownie: siedemdziesiat) % wniesionej optaty za Kurs pomniejszonej
proporcjonalnie o optate za liczbe Zaje¢ dydaktycznych, ktére odbyly sie do dnia
rozwiagzania Umowy. Pomniejszenie optaty o 30 (stownie: trzydziesci) % stanowi
zwrot wydatkdw jakie Szkota poczynita w celu nalezytego wykonania zlecenia.
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Jednostronne rozwigzanie Umowy przed ukoriczeniem Kursu z powodu wyjatkowej

sytuacji losowej zasiniatej po stronie Zlecajacego ustuge lub Szkoly, Zlecajacy

ustuge otrzymuje zwrot wniesionej optaty za Kurs pomniejszony proporcjonalnie

o optate za liczbe Zaje¢ dydaktycznych, ktdre odbyly sie do dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku Zlecajacego ustuge lub Uczestnika kursu za wyjatkowe sytuacje

losowe stanowigce podstawe do jednostronnego rozwigzania Umowy w trakcie

trwania kursu uwaza si¢:

a) utrate zrodta utrzymania,

b) powazna chorobe lub wypadek, uniemozliwiajace kontynuacje nauki,

) zmiang miejsca zamieszkania, uniemozliwiajaca kontynuacje nauki,

d) zmiany siedziby Szkoty.

W przypadku Szkoty za wyjatkowe sytuacje losowe stanowigce podstawe do

jednostronnego rozwigzania Umowy w trakcie trwania kursu uwaza sie:

a) likwidacji Szkoty,

b) zmiany siedziby Szkoty,

¢) wypowiedzenia przez podmiot wynajmujacy Szkole obiektu, w ktorym szkota
realizuje zajecia dydaktycznych.

W przypadkach, gdy rozwigzanie Umowy nastapito na podstawie ust. VIII pkt. 10

OWU w takim przypadku Zlecajacemu ustuge nie przystuguje zwrot wniesionej optaty

za niezrealizowane Zajecia dydaktyczne pozostate do dnia zakoriczenia Kursu.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. V pkt. 7 lit. b oraz ust. VIl pkt. 9, Zlecajacemu

ustuge przystuguje zwrot wniesionej optaty za Kurs pomniejszony proporcjonalnie

o optate za liczbe Zaje¢ dydaktycznych, ktdre odbyly sie do dnia rozwigzania Umowy.

Postanowienia koricowe

Zmiany OWU wymagaja formy pisemnej.

Tytuty ustepéw zawarte w niniejszych OWU umieszczone sg jedynie dla wygody
i nie moga by¢ wykorzystywane w celu interpretacii jakiegokolwiek postanowienia
niniejszych OWU.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy i niniejszego OWU stosuje
si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Szkota informuje, ze dane osobowe Uczestnika i Zlecajacego ustuge beda
przetwarzane wytacznie w celu skutecznego potwierdzenia otrzymania
i przyjecia zamdwienia do realizacji. Uczestnik kursu oraz Zlecajacy ustuge ma prawo
do wgladu w przechowywane przez Szkote dane osobowe, ich zmiany lub
catkowitego usuniecia z systemu.

Do podpisania Umowy konieczna jest petna akceptacja niniejszych OWU.




